
    F OR MAT O DE S OLI CI TUD PARA EL EJERCI CI O DE L OS DERE CHOS ARCO  

( ACCES O, RECTI FI CACI ÓN,  CANCEL ACI ÓN Y OP OSI CI ÓN)  

 

En cu mpl i mi ent o a l os  artí cul os  43  al  56  de l a L ey  Gener al  de Pr ot ecci ón de Dat os  Per s onal es  en 

Pos esi ón de Suj et os  Obl i gados  y  l os  artí cul os  52  al  66  de l a L ey  de Pr ot ecci ón de Dat os  Per s onal es  en 

Pos esi ón de Suj et os  Obl i gados  par a el  Est ado de Qui nt ana Roo,  El  Si st ema Qui nt anarr oens e de 

Co muni caci ón Soci al  (S QCS),  en s u car áct er  de r es pons abl e del  tr at ami ent o de s us  dat os 

per s onal es,  l e i nf or ma que co mo ti t ul ar  de l os  mi smos  puede ej er cer  s u der echo de acces o, 

r ecti fi caci ón,  cancel aci ón u  oposi ci ón ( ARCO)  al  t r at ami ent o de l os  dat os  per s onal es  que l e 

conci er nen,  de conf or mi dad con l o est abl eci do en el  ci t ado or denami ento.  El  ej er ci ci o de 

cual qui er a de l os der echos AR CO,  no es r equi si t o pr evi o, ni  i mpi de el  ej er ci ci o de otr o.  

(a) Foli o: ___________ 

(b)Fecha: __________________ 

                   DD/ MM/ AA 

 

(1) DAT OS DEL TITUL AR  DE LOS DAT OS PERS ONALES  

1. 1 NOMBRE COMPLET O DEL TITUL AR DE L OS DAT OS PERSONALES  

 

 

Apel li do Pat er no                                      Apel li do Mat er no                                    Nombr e(s) 

a) En caso de r eali zar l a solici t ud a tr avés de un r epr esent ant e l egal : 

No mbr e compl et o de su r epr es ent ant e l egal : 

 

 

b)  En cas o de que el  tit ul ar  de l os  dat os  per sonal es  s ea un menor  de edad o s e encuentr e en est ado 

de i nt er di cci ón o i ncapaci dad:  

No mbr e de qui en ej erza l a patri a pot est ad:  

 

 

c) En caso de que el tit ul ar de l os dat os personal es haya f all eci do:  

No mbr e de l a pers ona her eder a o al bacea de sucesi ón:  

 
 
1. 2 DOMI CI LI O O CUAL QUI ER OTRO MEDI O PARA RECI BIR NOTI FI CACI ONES  

 

 

Cal l e                                                           Númer o Ext./I nt.                                    Col oni a   

 

Local i dad                                    Muni ci pi o                          Enti dad Feder ati va                           C. P. 

 

 

1. 3 OTRO MEDI O POR EL QUE DESEA SER NOTI FI CADO:  

        

         Corr eo El ectr óni co                  Li st a El ectr óni ca                     Estr ados del  S QCS                                     

 

_________________________          

                                                                                         

* Not a I mport ant e:  En cas o de no s eñal ar  ni ngún do mi ci li o,  o  el  s eñal ado no s e ubi que en  l a Ci udad 

de Chet umal ,  ni  s eñal e cor r eo el ectr óni co,  l as  noti fi caci ones  s e r eal i zar án en l os  estr ados  S QCS,  l as 

cual es se encuentr an en l as i nst al aci ones del  pr opi o Si ste ma en l a ci udad de Chet u mal .  

(2) DOCU ME NT O OFI CI AL CON EL QUE ACREDI T A L A I DENTI DAD Y PERS ONALI DAD EL S OLI CI T ANTE Y/ O 

SU REPRESENT ANTE LEGAL  (ANEXAR COPI A SI MPLE).  

        

       Cr edenci al  de El ect or (INE)              Cédul a Pr of esi onal                   Pas aport e Vi gent e  

 

      Li cenci a par a Conduci r                     F M3                                            Cart a Poder, en cas o del                  

                                                                                                                        Repr es ent ant e Legal       

       Otr o:   ______________________ 

 

 

        



    F OR MAT O DE S OLI CI TUD PARA EL EJERCI CI O DE L OS DERE CHOS ARCO  

( ACCES O, RECTI FI CACI ÓN,  CANCEL ACI ÓN Y OP OSI CI ÓN)  

 

(3) DAT OS DEL RESPONS ABLE   

No mbr e del  Suj et o Obl i gado al  que s oli cit as  l a i nf ormaci ón o Uni dad Ad mi ni str ati va r es pons abl e  

que tr at a t us Dat os Personal es.  

DOMI CI LI O:  

 

Cal l e                                                      Númer o Ext./I nt.                                                Col oni a 

 

Local i dad                                  Muni ci pi o                           Enti dad Feder ati va                            C. P. 

 

(4) DESCRI BE DE MANERA CLARA Y PRECI SA, L OS DAT OS PERS ONALES RESPECT O L OS CUALES DESEAS 

EJERCER AL GÚN DERECHO ARCO, SAL VO QUE SE TRATE DE EL DERE CHO DE “ACCES O”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*En cas o de que el  es paci o no s ea sufi ci ent e, puede anex ar hoj as a est a soli ci t ud.  

 

(5) DESCRI PCI ÓN DEL DERECHO ARCO QUE SE DESEA EJERCER 

5. 1 Ti po de Der echo que se ej er ce:  

 

          Acces o:  El  Ti t ul ar  t endr á der echo a acceder  a sus  dat os  per s onal es  que obr en en pos esi ón             

del  r es pons abl e,  así  como  conocer  l a i nf or maci ón r el aci onada con l as  condi ci ones  y 

gener al i dades de su tr at ami ent o.        

  

         Rectifi caci ón:  El  Ti t ul ar t endr á der echo a s ol i ci t ar al  r es pons abl e l a r ecti fi caci ón o corr ecci ón 

de s us  dat os  per s onal es,  cuando ést os  r es ul t en s er  i nexact os,  i ncompl et os  o no s e encuentr en 

act ual i zados.         

                                     

         Cancel aci ón  ( el i mi naci ón):  El  Ti t ul ar  t endr á der echo a s ol i ci t ar,  l a cancel aci ón de s us  dat os 

per s onal es  de l os  ar chi vos,  regi str os,  expedi ent es  y  si st emas  del  r es pons abl e,  a fi n de que l os  mi s mos 

ya no est én en su pos esi ón y dej en ser tr at ados por este úl ti mo.  

 

         Oposi ci ón:  El  Ti t ul ar  podr á oponers e al  tr at ami ent o de s us  dat os  per s onal es  o exi gi r  que s e 

ces e en el  mi s mo, cuando:  

I.-  Aun si endo l í ci t o el  tr at ami ent o,  el  mi s mo debe cesar  par a evi t ar  que s u per si st enci a caus e un 

daño o perj ui ci o al  Ti tul ar, y 

II.-  Sus  dat os  per s onal es  s ean obj et o de un tr at ami ento aut omati zado,  el  cual  l e pr oduz ca ef ect os 

j urí di cos  no des eados  o af ect e de maner a si gni fi cati va s us  i nt er es es,  der echos  o l ibert ades,  y  est én 

desti nados  a eval uar,  si n i nt er venci ón hu mana,  det er mi nados  as pect os  pers onal es  del  mi s mo o 

anal i zar  o pr edeci r  en particul ar,  s u r endi mi ent o pr of esi onal ,  si tuaci ón econó mi ca,  est ado de s al ud, 

pr ef er enci as sexual es, fi abi lidad o comport ami ent o.  
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(5. 2) MODALI DADES DE ENTRE GA DE L A I NF OR MACI ÓN  

Gr at uit as  Cost o  

         

       Cons ul t a Di r ect a 

 

       I nf or maci ón en medi o el ectr óni co f aci li t ado 

por el  Ti tul ar                                                      

        

       Corr eo El ectr óni co          

        

       Copi a Si mpl e (hast a 20 hoj as).      

          

        

       Copi a Si mpl e ( más de 20 hoj as)  

  

       Copi a Certi fi cada      

         

       Soport e El ectr óni co pr opor ci onado por el  

S QCS.  

           

 

(6) DESCRI BE O I NDI CA CUAL QUI ER OTRO ELE ME NT O O DOCU ME NT O QUE FACI LITE LA L OCALI ZACI ÓN 

DE L OS DAT OS PERS ONALES.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) LA PRESENTE I NF OR MACI ÓN SERÁ UTI LI ZADA PARA FINES EST ADÍ STI COS  ( OPCI ONAL)  

Sexo:  ( M)   (H)  

Acti vi dad o Pr of esi ón: (Señal ar con una X)  

  

       Acadé mi co                           Est udi ant e                   Servi dor Públi co                  E mpr esari o  

      

       E mpl eado u Obr er o              Hogar                         Otro                         

                                            

Rango de Edad (Señal ar con una X) 

 

       de 18 a 29 años                     de 30 a 50 años         de 51 a 70 años                   de 71 o más años 

 

(8) DOCU ME NT OS ANEXOS (Señal ar con una X) 

 

Cart a Poder                                                 Sól o en cas o de pr es ent ar l a soli ci tud medi ant e             

                                                                      r epr es ent ant e.  

  

Docu ment os Anexos a l a Soli cit ud          Sól o en cas o de no ser sufi ci ent e el  es paci o del  numer al  4  

 

 

Copi a del  Act a de Naci mi ent o                Sól o en cas o de ej er cer l os der echo ARCO de un menor.  

 

Copi a del  Act a de Def unci ón                   Sól o en cas o de que s e tr at e de Dat os Per sonal es 

                                                                       concer ni ent es a pers onas f all eci das.  
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I NSTRUCTI VO DE LLENADO 

• Ll enar a máqui na o l etr a de mol de l egi bl e.  

• El  Suj et o Obl i gado t e auxili ará en l a el abor aci ón de l a pr es ent e soli ci tud.  

• En cas o de r equeri r i nf or maci ón di f er ent e, deber ás soli ci t ar cada una en un f or mat o i ndependi ent e.  

•  En  cas o de  pr es ent ar  est a s ol i ci tud medi ant e un  r epr es ent ant e,  s e acr edi t ar á di cha r epr es ent aci ón medi ant e una  car t a 

poder  con  l a fi r ma aut ógr af a del  Ti tul ar  y  de  2  t esti gos;  así  como  adj unt ar  l os  docu ment os  que acr edi t en  l a per s onal i dad e 

i denti dad del  r epr es ent ant e l egal  ( Cr edenci al  par a vot ar,  pas aport e,  cédul a pr of esi onal ,  li cenci a par a conduci r  vi gent e,  FM3,  

entr e otr os), en f ot ocopi a.  

a)  F OLI O  Corr es ponde al  nú mer o Úni co cons ecuti vo que asi gnar á  l a Uni dad de 

Tr ans par enci a a l a soli ci tud par a su contr ol . 

b)  FECHA Es el  dí a, mes y año en que se pr es ent a l a soli ci tud.  

 

1 DAT OS DEL TITUL AR O SU 

REPRESENT ANTE 

Deber á s eñal ar  el  nombr e compl et o con  el  obj et o de  que est é pl enament e 

i denti fi cado ( a) en el  pr ocedi mi ent o que va a i ni ci ar.  

 

2 

 

 

 

DOCU ME NT O OFI CI AL CON EL QUE 

SE I DENTI FI CA EL SOLI CI T ANTE O SU 

REPRESENT ANTE LEGAL   

El  ti t ul ar  de l os  Dat os  Per s onal es  deber á s eñal ar  s u  nombr e co mpl et o,  con  el  

obj et o de  que est é i denti fi cado ( a)  en  el  pr ocedi mi ent o l egal  que va a i ni ci ar,  

acr edi t ando s u  per sonali dad j urí di ca,  con  Cr edenci al  de El ect or,  Pas aport e 

vi gent e,  Li cenci a par a Conduci r  vi gent e,  Cédul a Pr of esi onal ,  Cartill a Mi lit ar  con 

f echa de expedi ci ón no mayor  a 5 años o cr edenci al  del I MSS, ISSSTE o I NAPAM.  

 

En  cas o de  s er  un  r epr esentant e l egal ,  r eal i zar  l a s ol i ci tud anex ando Poder 

Not ari al  o Cart a Poder  Si mpl e con  fi r ma aut ógr af a del  Ti tul ar  y  de  2  T esti gos;  así  

como  adj unt ar  l os  docu ment os  que acr edi t en l a i denti dad del  r epr es ent ant e 

l egal  ( cr edenci al  par a vot ar,  pas aport e,  cédul a pr of esional  o  F m3)  en 

f ot ocopi a.  

 

En  el  cas o de  l os  menor es  de  edad o  de  per sonas  que s e encuentr en  en  est ado 

de  i nt er di cci ón  o  i ncapaci dad,  de conf or mi dad con  l as  l eyes  ci vil es,  l a madr e, 

padr e o t ut or, deber án pr es entar:  

 Act a de  naci mi ent o en  ori gi nal  o copi a certi fi cada y  copi a si mpl e del  

docu ment o en cuesti ón, del  ti tul ar.  

 Copi a certi fi cada,  por  l a aut ori dad que l o ex pi di ó,  de l a r es ol uci ón 

j udi ci al  que ot or ga en  s u  cas o,  l a t ut el a o  cur at el a del  menor  o 

i ncapaz.  

 En el  cas o excl usi vo de i ncapaces,  copi a certi fi cada de  l a r es ol uci ón 

defi ni ti va medi ant e l a cual  s e decl ar a l a i ncapaci dad o  el  est ado de 

i nt er di cci ón emi ti do por aut ori dad j udi ci al .  

 

Tr at ándos e de Dat os Personal es concer ni ent es a personas f alleci das.  

 Copi a si mpl e del  act a de def unci ón 

 Copi a certi fi cada del  docu ment o con  el  que acr edi t e t ener  der echo 

sobr e l a per s ona f al l eci da,  en  t ér mi nos  de l a l egi sl aci ón ci vil  apl i cabl e 

en el  Est ado.  

3 DAT OS DEL RESPONS ABLE  Es  el  ár ea r es pons abl e que tr ata l os  Dat os  Per s onal es  y  ant e el  cual  s e pr es ent a 

l a soli ci tud.  

 

4 DES CRI BI R DE MANERA CL ARA Y 

PRECI SA, L OS DAT OS PERS ONALES DE 

L OS CUALES SE DESEA EJERCER 

AL GÚN DERECHO ARCO 

*En el  cas o de  una S ol i ci tud de Acces o,  el  Ti t ul ar  deber á s eñal ar  l a modal i dad 

en  l a que pr efi er e que s us  dat os  per s onal es  s e r epr oduz can.  El  r es pons abl e 

deber á at ender  l a s ol i ci tud en l a modal i dad r equeri da por  el  ti t ul ar,  s al vo que 

exi st a una i mposi bili dad fí si ca o  j urí di ca que l o l i mi t e a r epr oduci r  l os  dat os 

per s onal es  en  di cha modal i dad,  en  est e cas o deber á ofr ecer  otr as  modal i dades 

de entr ega de l os dat os personal es f undando y moti vando di cha act uaci ón.   

 

*En cas o de  ej er cer  s u  der echo ARCO de  Cancel aci ón,  deber á s eñal ar  l as 

caus as  que l o moti ven a s ol ici t ar  l a s upr esi ón de  s us  dat os  per s onal es  en  l os 

ar chi vos, r egi str os o bas es de dat os del  S QCS.  

 

*En cas o de  ej er cer  s u  der echo ARCO de  Oposi ci ón,  deber á mani f est ar  l as 

caus as  l egí ti mas  o  l a si tuaci ón es pecí fi ca que l o l l evan  a s ol ici t ar  el  ces e en  el  

tr at ami ent o,  así  como  el  daño o  perj ui ci o que l e caus arí a l a per si st enci a del  

tr at ami ent o,  o  en  s u  cas o,  l as  fi nal i dades  es peci fi cas  r es pect o de  l as  cual es 

r equi er e ej er cer est e der echo.  
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I NF OR MACI ÓN GE NERAL  

Los  f or mat os  de s ol i ci tudes  de acces o,  r ecti fi caci ón,  cancel aci ón u  oposi ci ón que pr opor ci one el  S QCS  s er án  gr at ui t os, si n 

perj ui ci o de que el  ti tul ar cubr a el  cost o de l os medi os de r eproducci ón, certi fi caci ón y l os gast os de enví o, de ser el  cas o.  

La s ol i ci tud podr á hacer s e per sonal ment e o  por  un  r epr es entant e en  l a Uni dad de  Tr ans par enci a del  S QCS.  Ést a l e entr egar á o 

envi ar á por corr eo, según corres ponda, un acus e de r eci bo con f echa de pr es ent aci ón  y un númer o de f oli o corr es pondi ent e.  

 

La Uni dad de  Tr ans par enci a no est ar á obl i gada a  dar  tr ámi te  a s ol i ci tudes,  en  l os  s upuest os  de i mpr ocedenci a que  s eñal a  en 

su Ar tí cul o 55   l a L ey  Gener al  de  Pr ot ecci ón de  Dat os  Per sonal es  en  Pos esi ón de  Suj et os Obl i gados  y  el  61  de  l a L ey de 

Pr ot ecci ón de Dat os Pers onal es en Pos esi ón de Suj et os Obl i gados par a el  Est ado de Qui nt ana Roo.  

 

El  Si st ema Qui nt anarr oens e de  Co muni caci ón Soci al  (S QCS),  cuent a con  un  pl az o que no  deber á exceder  de 20  dí as  hábil es, 

cont ados  a parti r  del  dí a si gui ent e a l a r ecepci ón de  l a s ol ici t ud,  par a i nf or mar  al  ti t ul ar  la r es puest a adopt ada,  a  ef ect o de 

que,  si  r es ul t a pr ocedent e,  s e haga ef ecti va l a mi s ma dentro  de  l os  15  dí as  si gui ent es  a l a f echa en  que s e l e co muni ca l a 

r es puest a al  ti tul ar.  

El  pl az o r ef eri do en  el  párr af o ant eri or  podr á s er  ampl i ado por  una s ol a vez,  hast a por  10  dí as  cuando así  l o j usti fi quen  l as 

ci r cunst anci as, y si empr e y cuando s e l e noti fi que al  ti tul ar dentr o del  pl az o de r es puest a.  

 

En  cas o de  que no  est é conf orme  con  l a r es puest a pr opor ci onada por  est e Si st ema a  l a pr esent e s ol i ci tud,  podr á i nt er poner  s u 

r ecurs o de  r evi si ón ant e el  I DAI PQR OO,  dentr o de  l os  15  dí as  hábi l es  si gui ent es  en  que surt a ef ect o l a noti fi caci ón  de  l a 

r es puest a a s u  s ol i ci tud.  Lo ant eri or  con  f undament o en  el  ar tí cul o 56  de l a L ey  Gener al  de Pr ot ecci ón de  Dat os  Per s onal es  en 

Pos esi ón de Suj et os Obl i gados y el  artí cul o 115 de l a Ley Local  en l a mat eri a. Par a mayor i nf ormaci ón vi si te www. s qcs. com. mx 

 
AVI S O DE PRI VACI DAD SI MPLI FICADO DEL EJERCI CI O DE L OS DERECHOS ARCO ANTE EL SQCS 

En cu mpl i mi ent o a l a L ey  Gener al  de Pr ot ecci ón de  Dat os  Per s onal es  en  Pos esi ón de  Suj etos  Obl i gados  y  l a L ey 

de Pr ot ecci ón de  Dat os  Per s onal es  en  Pos esi ón de  l os  Suj etos  Obl i gados  par a el  Est ado de Qui nt ana Roo,  el  

S QCS,  en  s u  cal i dad de  Suj et o Obl i gado i nf or ma que es  el  r es pons abl e del  tr at ami ent o de  l os  Dat os  Pers onal es 

que nos  pr opor ci one,  l os  cual es  s er án  pr ot egi dos  de conf or mi dad con  l o di s puest o en  l os  ci tados  or denami ent os 

y demás que r esul t en apl i cabl es. 

¿Qué dat os personal es se r ecaban y par a qué fi nali dad? 

Los  dat os  per s onal es  que pr opor ci one  a  tr avés  del  corr eo el ectr óni co enl ace_acces o@s qcs.com. mx   ,  medi ant e 

es cri t o li br e o  a  tr avés  del  f or mat o de  ej er ci ci o de l os  der echos  ARCO del  S QCS,  s er án  utili zados  excl usi vament e 

par a dar  at enci ón  a  s u  s oli cit ud  de  ej er ci ci o de  der echos  ARCO que pr es ent e ant e l a Uni dad de  Tr ans par enci a 

del  S QCS,  como  r es pons abl e del  tr at ami ent o de  l os  dat os per s onal es,  así  como  par a fi nes  est adí sti cos.   Es 

menest er  s eñal ar  que en  di chas  est adí sti cas  l a i nf or maci ón  no est ar á as oci ada con  el  ti t ul ar  de l os  dat os 

per s onal es,  por  l o que no s er á posi bl e i denti fi carl o,  si n e mbar go,  nos  s er án  de  uti li dad par a mej or ar  nuestr o 

ser vi ci o e  i mpl ement ar  l as  medi das  que r es ul t en perti nent es  par a i mpul s ar  el  ej er ci ci o del  der echo de  pr ot ecci ón 

de dat os pers onal es.  

Se i nf or ma que no s e r eal i zarán  tr ansf er enci as  de dat os  personal es,  s al vo aquel l as  que s ean  neces ari as  par a 

at ender  r equeri mi ent os  de i nfor maci ón de  una aut ori dad compet ent e,  que est én debi dament e f undados  y 

moti vados.  

Par a mayor  det al l e cons ul t e,  nuestr o Avi so de  Pri vaci dad I nt egr al  en  www. s qcs. com. mx  en  l a s ecci ón  de  “ Dat os 

Pers onal es”.  

http://www.sqcs.com.mx/
mailto:enlace_acceso@sqcs.com.mx
http://www.sqcs.com.mx/

